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UNIDAD 1

Preparación y evaluación del proyecto comercial. (35 Horas)

VIABILIDAD DE GESTIÓN

RESULTADO DEL APRENDIZAJE.

Determina la viabilidad de gestión mediante la

formación estructural y funcional de la empresa

para definir si existen las condiciones mínimas

necesarias y garantizar la implementación

administrativa.

(8 horas)

PROPÓSITO DE LA UNIDAD

Comprobará si existen las condiciones comerciales, técnicas y

administrativas para la implementación de un proyecto comercial, mediante

técnicas de investigación de mercado e ingeniería de proyectos
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VIABILIDAD DE GESTIÓN

A. Organización

 Diseño del organigrama 

- Función de los organigramas

- Tipos de organigramas 

- Diseño de organigramas

 Manual de organización 

- Objetivo del Manual

- Forma de elaboración

Determina la viabilidad de gestión mediante la

formación estructural y funcional de la empresa para

definir si existen las condiciones mínimas necesarias

y garantizar la implementación administrativa
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a) Diseño de organigrama

A. Organización

Los organigramas representan 

la estructura mediante los entegramas, 

que simbolizan las distintas posiciones 

o cargos, y las líneas, que representan 

las relaciones de autoridad y 

dependencia. En la forma piramidal más 

característica, los cargos de mayor 

jerarquía se ubican en la parte superior, 

y a partir de allí se representan los 

niveles siguientes en orden jerárquico 

decreciente 
(Gilli, Arostegui, Doval,  Iesulauro y Schulman, 

2008, p. 100). 

De acuerdo con Gilli (2008),

el organigrama representa

la estructura formal de la

empresa, la división del

trabajo, las posiciones que

existen en la empresa, como

se agrupan y como fluye entre
ellas la autoridad formal.

 Función de los organigramas

Organización
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Para Gerald (1991), los organigramas son útiles
en las empresas por las siguientes razones:

1. Para informar a las personas ajenas a la empresa, a los

de nueva incorporación a la misma y a aquellos que

asumen un puesto dentro de ella;

2. Para reflejar relaciones formales dentro de la compañía;

3. Para indicar los canales de comunicación dentro de la

empresa;

4. Como punto de partida para realizar un cambio
organizativo (p. 138).

Organización
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 Tipos de organigramas

Tipos de 
Organigramas

De acuerdo con Amaru (2008), 
existen diversos tipos de 
organigramas, los cuales pueden 
ser organizados según los 
siguientes criterios:

1. Personas

2. Funciones

3. Productos

4. Clientes

5. Área geográfica 

También pueden clasificarse 
por la estructura y orientación 

del organigrama:

1. Vertical

2. Horizontal

3. Circular

Cuando realizas una 
combinación resultan una 
gran cantidad de tipos de 

organigramas.

Existen estructuras 
organizacionales especiales 

como 

• Las multinacionales, 

• Por tareas.

Organización
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Puesto 
Gerencial

Mando 
Medio

Operarios

Mando 
Medio

Operarios

Mando 
Medio

Operarios

Staff

1. Organigrama Vertical

Organización
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Puesto 
Gerencial

Director

Mando 
Medio

Operario

Mando 
Medio

Operario

Director
Mando 
Medio

Operario

2. Organigrama Horizontal

Organización
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Gerencia

Director de Área

OPERARIOS

Organización

3. Organigrama Circular
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b) Manual de Organización

 Concepto
Es un documento oficial cuyo propósito es describir la

estructura de funciones y departamentos de una

organización, así como las tareas especificas y la

autoridad asignadas a cada miembro del organismo.

Un manual de organización complementa con mas

detalles la información que bosqueja el organigrama.

http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-salud/gestion-de-los-

servicios-de-enfermeria/materiales/tema-7/organizacion.jpg

Manual de 
Organización
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 Objetivo del Manual.

a) Presentar una visión de conjunto de la organización

b) Precisar las funciones encomendadas a cada unidad 

orgánica para destinar responsabilidades, evitar 

duplicaciones y detectar omisiones.

c) Coadyuvar a la ejecución correcta de las labores 

encomendadas al personal y propiciar la uniformidad 

en el trabajo en la ejecución del trabajo, evitando la 

repetición de instrucciones.

d) Facilitar el reclutamiento y selección de personal.

e) Servir como orientación al personal de nuevo ingreso, 

facilitando su incorporación a las distintas unidades 

orgánicas.

f) Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos 

humanos y matriciales.

Manual de 
Organización
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 Elaboración.

Manual de 
Organización

MANUAL DE ORGANIZACIÓN

Nombre del 

Puesto
Gerente General

Objetivo del 

Puesto

Se encargará de la administración, el control y el desarrollo de la misma, vigilará a las 

distintas áreas para que cumplan los objetivos establecidos

Perfil del Puesto

Licenciado en Administración o carrera afín.

Experiencia de dos años en puestos similares.

Gran habilidad para el manejo de grupos.

Tareas 

Principales:

1. Dirigir y orientar la dirección de la empresa.

2. Establecer los objetivos de la empresa

3. Coordinar los equipos de trabajo.

4. Determinar la proyección de la empresa en la industria.

5. Vigilar y planear de forma integral las funciones de los distintos

Relación con otras

Áreas 

1. Tiene relación directa con todos los directores de la empresa.

2. Puede involucrarse con todas las áreas de la empresa cuando sea necesario.
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Nombre del Puesto Gerente General

Objetivo del Puesto
Se encargará de la administración, el control y el desarrollo de la misma, vigilará a las distintas

áreas para que cumplan los objetivos establecidos.

Tareas Principales:

1. Dirigir y orientar la dirección de la empresa.

2. Establecer los objetivos de la empresa

3. Coordinar los equipos de trabajo.

4. Determinar la proyección de la empresa en la industria.

5. Vigilar y planear de forma integral las funciones de los distintos departamentos que componen a la empresa.

Capacitación Requerida.

1. Cursos sobre Planeación Estratégica

2. Cursos sobre Liderazgo.

3. Capacitación para lograr el desarrollo humano.

4. Curso para integrar equipos de trabajo efectivos.

Niveles

Requisitos Adicionales 1= Muy bajo 2= Bajo 3= Medio 4= Alto 5= Muy necesario

Relaciones interpersonales: P

Liderazgo P

Comunicación P

Satisfacción del cliente/ Calidad total P

Compromiso P

Planeación P
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 Contenido del Manual.

1. Identificación

2. Índice

3. Introducción

4. Objetivo del manual

5. Ámbito de aplicación

6. Autoridad

7. Como usar el manual

8. Directorio

9. Antecedentes

10.Base legal ( en caso de organismo público)

11.Organigrama

12.Estructura funcional
13.Objetivos de cada unidad orgánica
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VIABILIDAD DE GESTIÓN
Determina la viabilidad de gestión mediante la

formación estructural y funcional de la empresa para

definir si existen las condiciones mínimas necesarias

y garantizar la implementación administrativa

B. Análisis y asignación de puestos.

 Definición de sueldos y Legislación para su 

regulación 

 Determinación de sueldos

 Tabulador de sueldos 
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 Definición de sueldos y Legislación para su regulación 

La Ley Federal del Trabajo en el artículo 82

establece que “Salario es la retribución que debe

pagar el patrón al trabajador por su trabajo”.

1. Por equipos, en la Ley Federal del Trabajo, leer los artículos

82 al 116 correspondientes al salario y su regulación,

2. Realiza un análisis de ellos y expóngalos a sus compañeros.

3. Las conclusiones del equipo y del grupo considérelas para su

proyecto al momento de determinar los sueldos.

Actividad
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 Determinación de sueldos.

http://autamuady.org/tabulador.html

Factores a considerar en la determinación de

sueldos y salarios

1. El puesto.

2. La Eficiencia : Se refiere a la forma como el puesto se

desempeña y comprende no solo cantidad, sino

calidad, ahorro de desperdicios, etc.

3. Productividad: Implica sobre todo la comparación de

dos eficiencias o rendimientos, con el fin de

mejorarlos.

4. La Realidad del mercado.

Sin embargo existen en la actualidad tabuladores que nos

proporcionan los sueldos y salarios aproximados para

cada puesto.

Consulta el siguiente enlace y determina los sueldos para

los trabajadores de tu empresa.

http://autamuady.org/tabulador.html
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 Tabulador de sueldos 

1. Remítase a la siguiente dirección 

electrónica y descargue el tabulador de 

sueldos y salarios 

http://autamuady.org/tabulador.html

2. En base al tabulador determine el sueldo 

de todos los empleados de la empresa 

considerando, como es lógico, el puesto 

que ocupará cada uno de ellos.

3. Considere además la tabla de “Las 

obligaciones legales que los patrones 

deben cumplir” para calcular las 

erogaciones totales por sueldos y 

prestaciones de los empleados  de la 

empresa. 

http://elconta.com/wp-content/uploads/2012/09/empleados.jpg

http://autamuady.org/tabulador.html
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Concepto % Sobre Nómina*

Impuesto Federal 1

Impuesto Estatal 2

Infonavit 5

IMSS 15

SAR 2

Prima Vacacional (Seis días más 

25%)

3

Aguinaldo (15 Días) 5

Prima 7º Día ?

Total 33

Tabla de las obligaciones legales que los patrones 

deben cumplir

*Los porcentajes varían de acuerdo a cada entidad federativa
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Evidencia 3:

Documento de viabilidad de Gestión

Contenido:
1. Portada (con nombres de los integrantes)

2. Introducción

3. Organigrama de la empresa.

4. Manual de organización.

5. Determinación de sueldos y salarios. (considere 

las obligaciones legales del patrón.)


